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Introduction

Introduction

Généralités sur le programme Compagnon Listes de Recherche

Présentation

Le Compagnon Listes de Recherche est un programme qui s’utilise avec les applications Sage Ligne
100 telles que la Gestion commerciale, la Comptabilité, etc.

Il s’intégre a ces applications pour offrir aux utilisateurs des fonctionnalités avancées de recherche et
d’accés aux informations, par exemple : I'accés a partir de critéres multiples a la fiche d’un tiers
(recherche partielle ou compléete sur son intitulé, son adresse, ou toutes autres informations le
qualifiant), ou encore la recherche d’un ensemble de documents commerciaux, ensemble déterminé
par plusieurs paramétres (la nature des documents, leur valorisation, etc.).

« LR » (Compagnon Listes de Recherche) est un outil complémentaire aux applications Sage au sein
desquelles il s’intégre afin de rendre son utilisation simple et intuitive.

L'utilisateur peut accéder aux fonctions de recherche étendues directement par un menu spécifique
a « LR » inséré dans la barre de menus principale des applications Sage. De plus, tous les formulaires
de recherche de « LR » s’ouvrent directement au sein des applications comme s’il s’agissait d’écrans
standard du progiciel.

« LR » interagit aussi avec les applications Sage pour permettre, par exemple, 'accés au détail d’'une
information trouvée par une fonction de recherche. Ainsi, il est possible d’ouvrir une facture au sein
de la gestion commerciale, facture identifiée au moyen de criteres spécifiques d’une liste de
recherche.

« LR » sait également détecter certains états des applications pour permettre I'ouverture d’une liste
de recherche étendue en remplacement d’une liste standard : substitution de la liste des articles par
une liste de recherche des articles avec des critéres choisis par I'utilisateur.

De plus, I'intégration de « LR » aux applications Sage Ligne 100 permet également I'interaction entre
le Compagnon et celles-ci. On pourrait aussi qualifier cette interaction de dialogues. « LR » peut
communiquer des ordres a I'application comme, par exemple, demander I'ouverture d’une fiche
article, d’un document commercial, etc. Ainsi, lorsqu’une information a été trouvée au moyen d’une
liste de recherche, elle peut étre atteinte au sein de I'application. Par exemple, lorsqu’une liste a
permis de trouver un ticket de caisse a partir d'un critere de recherche tel le montant T.T.C. du ticket,
celui-ci peut étre ouvert dans la « Saisie de caisse décentralisée ».

Pré requis

« LR » s’installe sur toutes les plateformes sur lesquelles les applications Sage s’installent : Windows
XP, Vista, Seven, 2000, 2003 et 2008 ; plateformes sur lesquelles doit étre installé le « .NET
Framework 3.5 » de Microsoft.

Installation du Compagnon
Le jeu d’installation du programme Compagnon Listes de Recherche est téléchargeable depuis le site
des COMPAGNONS (www.compagnons-arcadie.com).
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Introduction

Depuis ce site est également accessible un lien pour le téléchargement du jeu d’installation du « .NET
Framework 3.5 ». Si le « .NET Framework » n’est pas installé, il doit étre téléchargé et installé avant
I'installation du Compagnon.

e Apres avoir téléchargé le jeu d’installation, exécutez-le.
Un premier écran vous informe de la version de I'application a installer et vous demande de
confirmer la procédure d’installation.
Aprées confirmation, vous étes invité a définir le dossier d’installation.
A moins d’une organisation particuliere des dossiers programmes, confirmez I'étape en
appuyant sur « Suivant »

15 Installation - Compagnon Listes de Recherche

Dossier de destination
(00 Compagnon Listes de Recherche doit-l &tre installé ?

I L'assistant va installer Compagnon Listes de Recherche dans le dossier
suivart.

Pour continuer, appuyez sur Suivant. 5i vous souhaitez chiaisir un dossier différent,
appuyez sur Parcourir.

ogram Files\Compagno ompagnon Listes de Recherche]

Le programme requiert au moins 17,9 Mo d'espace disque disponible.

< Précedent ” Suivant > ] [ Annuler

Vous pouvez aussi souhaiter que le Compagnon soit installé sur une ressource partagée
accessible par les postes du réseau local. Dans ce cas, définissez ici le chemin d’accés a cette
ressource (voir plus bas la procédure d’installation partagée des exécutables du
Compagnon).

e la procédure d’installation vous interroge maintenant sur le dossier dans lequel doivent étre
enregistrés les fichiers de définition des listes de recherche.
Ces fichiers de définition composent la bibliothéque des listes de recherche proposées en
standard par le Compagnon. Cette bibliothéque est composée d’un fichier d’extension « .Ir »
pour chaque liste de recherche. Ces fichiers sont des documents XML qui décrivent la
définition des listes de recherche (les données interrogées, les critéres de recherche, etc.). Le
schéma XML en question est décrit en annexe de cette documentation. Ainsi manipulées par
« LR », les définitions des listes de recherche sont accessibles en vue de leur modification et la

4/27 .



bibliothéque peut étre complétée de nouvelles listes.

]it.zl Installation - Compagnon Listes de Recherche

Dossier des listes de recherche ‘
00 les listes doivent-slles &tre installées 7 -

L'assistant va installer les listes de recherche standard dans le dossier suivant.
Répertoire

rogram Files\Compagnons\Compagnon Listes de Rechercha'Listes

< Précedent ][ Suivant > ] [ Annuler

Les deux étapes suivantes vous permettent de contréler les opérations de création des
raccourcis du programme.

A noter que I'étape « Taches supplémentaires » propose également une option qui vous
permet de controler I'installation ou pas des fichiers de définition des listes de recherche. En
effet, vous pourriez souhaiter que la bibliotheque des listes de recherche ne soit pas
modifiée afin que ne soient pas altérées d’éventuelles définitions spécifiques de listes.

]inzl Installation - Compagnon Listes de Recherche

Taches supplémentaires
Guelles sont les tiches supplémentaires qui doivert &tre effectudes 7

Sélectionnez les tAches supplémentaires que I'assistant dinstallation doit effectuer
pendant linstallation de Compagnen Listes de Recherche, puis appuyez sur Suivant.

leénes supplémentaires :

Créer une icéine sur le Bureau

Créer une icéne dans la bame de Lancement rapide
Démarmrage:

Démarrer automatiguement le Compagnon au démamage de |'ordinateur

dnstaller les listes de recherche standard:

< Précedent ][ Suivant > ] [ Annuler

o Une derniére étape vous propose un récapitulatif des options d’installation que vous venez

de définir et vous permet de confirmer I'installation.
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Installation partagée des exécutables du Compagnon
Si vous souhaitez installer le Compagnon sur un dossier partagé au sein du réseau, par exemple, pour
en faciliter les éventuelles mises a jour mineures, vous devez tenir compte des consignes suivantes.

Méme si le programme sera installé dans un seul dossier partagé, le jeu d’installation devra toutefois
étre exécuté la premiére fois sur tous les postes du réseau qui solliciteront le Compagnon. En effet,
pour que le Compagnon fonctionne correctement sur un poste, le jeu d’installation doit réaliser sur
celui-ci des opérations d’inscription du programme.

Sur chaque poste, donc, a I'étape de définition du dossier de destination du Compagnon, choisissez
le dossier partagé.

Lors des mises a jour suivantes, l'installation n’aura plus a étre faite sur tous les postes mais
seulement depuis un poste.

Attention, un paramétrage spécifique du « .NET Framework » devra étre également réalisé une fois
sur chacun de ces postes pour permettre I'exécution d’'un programme distant : la procédure ci-
dessous décrit les opérations de configuration du « .NET Framework » nécessaires a ce mode de
fonctionnement.

Depuis la ligne de commande du systéme d’exploitation (programme CMD Shell depuis la barre de
menu),

Rechercher partout

Rechercher sur Internet

accédez au dossier « C:\Windows\Microsoft.NET\Framework\v3.5 »,

:N\>cd \Windows\Microsoft . NET\Framework\v3.5_

tapez la commande « caspol —cg 1.2 FullTrust » et confirmez en tapant « oui ».

:\Windows\Microsoft .NET\Framework\v3.5>caspol —cg 1.2 FullTrust
icrosoft (R> .NET Framework CasPol 2.6.568727.3053

opyright <(c) Microsoft Corporation. Tous droits réservés.

’opération que vous effectuez va modifier la stratégie de sécurité.
~ . e . p

tes—vous sur de vouloir effectuer cette opération 7?7 <{oui/non>

bu i

Premieére exécution

A la fin de la procédure d’installation, une derniére étape vous propose d’exécuter immédiatement
« LR ». Lors de cette premiere exécution, « LR » demande I'activation des licences d’utilisation, et
initie une procédure de configuration.

Activation des licences
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Compagnon Listes de Recherche
" 5.0.10.0608

#

Initialisation en cours...

Contrale de la licence...

De facon systématique, lors de son exécution, « LR » vérifie que la licence d’utilisation est active. Lors
de la premiére exécution du Compagnon sur un poste physique et pour un contexte utilisateur (un
compte d’ouverture de session Windows), « LR » vous propose d’activer I'application.

: 1 Votre application cu votre module n'a pas été activé. Souhaitez-vous le
¥ faire maintenant ¥

L’entrée dans la procédure d’activation vous invite a vous identifier au moyen d’un premier
formulaire.

%% Formulaire d'activation - Application: LES EDITIONS COMPAGNONS - Listes de recherche Module d

LES EDITIONS COMPAGNONS - Listes de recherche Module de base 50
Raison sociale Contact commercial
5 hom contact
Adresse
Téléphone
*
E-mail
Code postal Ville
* * Cortact administratif
Nom contact
Pays
Téléphone
Siret APE
E-mail
*
Nom contact Téléphons
* *
E-mail
*
#*  Zones obligatoires

L’étape suivante vous permet de saisir ou de coller le code d’utilisation qui vous a été communiqué.
Pour coller ce code, sollicitez le menu contextuel sur la premiére zone de saisie du code (click droit
de la souris dans la zone). Aprés acceptation des conditions d’utilisation en cliquant sur la case a
cocher « J'accepte les conditions d’utilisation », « LR » entre dans le processus d’activation.
Attention, ce processus communique par internet avec un serveur d’activation des codes
d’installation, communication par le protocole « http », c’est-a-dire vers un port 80 TCP/IP. Il faut
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donc que les regles de protection de I'accés a internet, quelles soient définies par un pare-feu et, ou
un proxy, permettent bien cette communication vers le serveur identifié par I'adresse URL spécifiée
dans le formulaire d’entrée du code d’utilisation.

‘. Formulaire d'activation - Application: LES EDITIONS COMPAGNONS - Listes de recherche Module de b... =3

CONDITIONS D'UTILISATION DES PRODUITS =
« COMPAGNONS D’ARCADIE » ®

[

Le Département «Compagnons d'Arcadie, Groupe Arcadie » vous accorde une licence
d'utilisation du présent logiciel & des fins strictement personnelles si vous acceptez tous les
termes contenus dans cet accord.

Veuillez lire attentivement les termes avant de cliquer sur le bouton "Oui”.

Sivous n'acceptez pas ces termes, le Département «Compagnons d'Arcadie, Groupe Arcadie »
n'est pas disposé a vous accorder cette licence ; le cas échéant, vous devez cliquer sur le
bouton « Annuler », arréter d'utiliser le logiciel et le supprimer de votre ordinateur. En cliquant sur
le bouton "Ck", vous signifiez votre engagement a respecter les clauses stipulées dans cet
accord de licence.

Les « Compagnons d'Arcadie » est protégé par les lois du copyright et par les
traités internationaux concernant le copyright, ainsi que par les autres lois et traités
concernant la propriété intellectuelle.

Licence et garantie

Le logiciel concerné par cette licence est la propriété du Département «Compagnons d'Arcadie,
Groupe Arcadie » ou des détenteurs des droits de licence et est protégé par la législation relative
aux droits d'auteurs. Ce logiciel restant la propriété du Département «Compagnons d'Arcadie,
Groupe Arcadie », (également dit « Compagnons d'Arcadie »), vous disposez néanmoins de
certains droits d'utilisation une fois l'accord de licence accepté. A moins que le contenu de cette  ~

Entrez wotre code dinstallation ci dessous: URL du serveur dactivation:

hitp //les. compagnons-srcadie com/Licenss

L = = = = [ Jaceepte les conditions d'utilisation

Annuler Précédent

Si une erreur se produit durant le processus d’activation, peut-étre est-elle due a un probleme de
communication internet : vérifiez que cette communication est bien active.

Dans le cas oli une communication internet ne peut étre établie, Le processus d’activation
permet une activation « manuelle » de la licence. Cette manipulation nécessite de prendre
contact avec I'assistance technique afin d’étre guidé pour les opérations.

Lorsque I’activation du code d’utilisation a abouti sans erreur, un nouveau message vous invite a
enregistrer les licences des options (enregistrement que vous pouvez faire immédiatement, ou que
vous pourrez faire ultérieurement sans que cela n’entrave l'initialisation de « LR »).

| ’ Annuler

Si vous décidez d’enregistrer immédiatement les options, un formulaire s’ouvre récapitulant I'état

des licences.
Depuis ce formulaire, vous pouvez alors activer, si vous en disposez, la licence de I'option
« modification des données ». Pour ce faire, au sein de la liste qui affiche les modules
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Introduction

complémentaires optionnels, appuyez sur le bouton « Désactivée » de la premiére ligne. Le
processus d’activation de 'option vous invite alors a réaliser les mémes opérations que pour
I"activation de la licence principale de I'application.

%y Récapitulatif des licences

Module de base LES EDITIONS COMPAGNONS - Listes de recherche Module de Status Activée

Type de licence Standard MNb max dinstallations , i
Enregistrer nouvelle licence du

Mode d'activation Permanente Mb max d'itilisateurs module de base

Modules complémentaires optionnels

Code Description Status Type licence
A= NSRS [ £S5 EDITIONS COMPAGMNOMNS - Listes de recherche Opti. Désactivée Aucun

Al_LEC_LR_MAL.. |LES EDITIONS COMPAGNONS - Listes de recherche Main... Désactivée Aucun

L

Pour accéder au formulaire d'activation des options, cliguer sur le bouton dans la colonne Status.

Pour les types de licence dont le mode d’activation est « Permanente », la communication avec le
serveur d’enregistrement des licences n’est établie que pour cette activation. Cette communication
ne sera donc plus établie a chaque exécution de « LR ».

Par contre, si le mode d’activation est de type « Basée sur I’heure », c’est-a-dire pour les licences
d’évaluation, par exemple, permettant un usage limité dans le temps de « LR », le serveur est
contacté a chaque exécution de « LR ». Ce type de licence ne permet donc pas I'utilisation du

« Compagnon » dans un contexte non connecté a internet.

Configuration initiale
Lors de sa premiére exécution, « LR » analyse I'’environnement logiciel au sein duquel il est utilisé afin

de déterminer automatiquement les parameétres qui vont conditionner son fonctionnement.

Tout d’abord, « LR » tente de déterminer la version des applications Sage Ligne 100 installées. La
base de registres est analysée a la recherche d’informations sur les applications « Gestion
commerciale », « Comptabilité » ou « Saisie de caisse décentralisée ».

« LR » chargera en conséquence les fichiers de définition des listes de recherche correspondantes a la
version des applications. A défaut de cette information, si aucune des applications énoncées ci-
dessus n’est installée, aucune liste de recherche ne sera accessible.

« LR » adaptera également son intégration aux applications en fonction de la version détectée. En
effet, pour ouvrir, par exemple, une fiche client au sein de I'application de gestion commerciale ou
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Introduction

encore pour ouvrir un document commercial, « LR » interagit avec I'interface utilisateur, interface
différente selon la version. De plus, depuis la version 16, des fonctions sont accessibles aux
programmes externes pour interagir avec les applications Sage Ligne 100. Ainsi, a partir de cette
version, ces fonctions sont utilisées par « LR » de préférence aux opérations d’interaction avec
I'interface utilisateur.

« LR » obtient ensuite 'emplacement depuis lequel charger les définitions des listes de recherche,
emplacement spécifié au moment de l'installation du Compagnon.

Bien que cet emplacement soit normalement connu de « LR », il peut se produire, notamment dans
le cas d’une installation partagée des exécutables du Compagnon ou encore parce que la procédure
d’installation n’a pas enregistrée correctement cette information, que 'utilisateur doive étre
interrogé. Dans ce cas, une boite de dialogue s’ouvre pour demander a I'utilisateur de spécifier
I’emplacement ou sont enregistrés les fichiers de définition des listes de recherche (fichiers
d’extension « .Ir »).

Pour terminer la procédure de configuration, « LR » détermine ensuite la source de données par
défaut a interroger.

Elle est obtenue automatiquement en fonction du dernier contexte d’utilisation d’'une application
Sage Ligne 100, c’est-a-dire du dernier dossier commercial ou comptable ouvert. Si aucun dossier
commercial, ou comptable n’a encore été ouvert par |'utilisateur, la source de données ne peut étre
déterminée. Dans ce cas, I'utilisateur est immédiatement interrogé afin de la définir.

Les modalités d’utilisation de la boite de dialogue permettant de définir la source de données
par défaut sont détaillées a la rubrique « Gestion des options de LR ». Par ces mémes options,
elle peut étre changée a tout moment.

La source de données informe « LR » du serveur SQL Server qui stocke les bases de données, et
définit également parmi ces bases, celle qui doit étre interrogée par défaut. La base par défaut est
interrogée lorsqu’une liste de recherche n’est pas sollicitée depuis un contexte applicatif Sage Ligne
100, ne permettant donc pas a « LR » de déterminer la base de données a accéder ; par exemple, si
une liste de recherche est sollicitée depuis un raccourci sur le bureau ou depuis le menu du
Compagnon en zone de notification.

A la fin de ce processus d’auto configuration, les parametres qui viennent d’étre obtenus sont
enregistrés. Ce processus ne sera donc plus exécuté au prochain lancement de « LR ».
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Premiere utilisation de « Listes de Recherche »

Exécuter « LR »
Si « LR » a été installé avec les options par défaut, il s’exécute automatiquement a I'ouverture de la
session. Dans ce cas, une icone permettant I'accés aux fonctions de « LR » est présente dans la barre

de notification.

FR <@ S 0011

Si I'icbne n’est pas visible, elle peut étre masquée. Sollicitez la fonction d’affichage des icones
masquées afin de le vérifier.

Afficher les icones cachées

FROC@ ) 0033

Si « LR » n’est pas exécuté, pour I'ouvrir, accédez au raccourci principal du Compagnon au sein du
menu « Démarrer »de « Windows ». Le raccourci est positionné au sein du groupe « COMPAGNONS »

Le menu principal de « LR »

Le menu principal de « LR », menu permettant d’accéder aux fonctions de recherche et aux options,
est accessible a partir de I'icone de I'application, icone localisée dans la barre de notification.
L'invocation du menu contextuel sur cette icone ouvre le menu principal du Compagnon (clic droit de
la souris sur I'icone).

-

Recherche (Ctrl+F11)

Sélection

Fournisseurs

Documents

Collaborateurs

Liste des clients (Cirl+F2) Clients

Interrogation des mouvements clients Articles

Tarifs clients Options

Quitter

Le menu propose deux premiéres entrées permettant respectivement de quitter le Compagnon et
d’accéder a ses options générales (voir LIEN A DEFINIR).

Les autres entrées du menu permettent d’accéder aux listes de recherche. Elles sont proposées dans
une arborescence de menus qui regroupe les listes selon leur domaine d’interrogation. Certaines

11/27 .



Premiére utilisation

entrées du menu présentent, entre parenthéses, les raccourcis claviers associés aux listes. Ces
raccourcis permettent d’ouvrir les listes de recherche depuis n‘importe quel contexte applicatif :
depuis le bureau « Windows » alors qu’aucune application n’est active, ou depuis n‘importe quelle
application « Windows ».

« LR » et les applications Sage Ligne 100

« LR » s’integre aux applications Sage Ligne 100 de « Gestion commerciale », de « Comptabilité » et
de « Saisie de caisse décentralisée ». Cette intégration permet une utilisation directe des listes de
recherche au sein méme de ces applications, ainsi qu’une interaction avec celles-ci.

Pour permettre une utilisation des listes de recherche depuis les applications Sage Ligne 100, « LR »
insere automatiquement un nouveau menu dans leur barre de menus principale. Dés que « LR »
s’exécute alors qu’une application Sage Ligne 100 est ouverte ou dés qu’une de ces applications
s’ouvre alors que « LR » est déja en cours d’exécution, un nouveau menu nommé « Listes de
recherche » est inséré.

Ce menu permet d’accéder aux listes de recherche et aux options générales. Contrairement au menu
principal de « LR », accessible depuis la barre de notification de « Windows », le menu « Liste de
recherche » au sein d’'une application Sage Ligne 100 ne propose pas toutes les listes, mais
seulement celles utilisables au sein de I'application. Par exemple, une liste de recherche des
documents commerciaux n’apparaitra pas dans le menu « Listes de recherche » de la comptabilité.

. Sage 100 Gestion commerciale

Fichier Edition Structure Traitement Etat Fenétre 7 Listesderecherche|

Ch o = = Recherche (Ctrl+F11) [
Ajouter Précédent Suival Sélection v E

q@ 1 Fournisseurs 3

Liste des clients Créerun client Atteindre un client  Intemogation « f
Documents k

Gestion des ventes Collaborateurs 2

:@ = Clients »
Articles k
Saisir un réglement client

I Q. Options

Lorsqu’une liste de recherche est sollicitée au moyen de ce menu spécifique, celle-ci s’ouvre au sein
de I'application comme s'il s’agissait d’'une de ses fenétres standard. Elle n’est donc pas autonome,
mais contenue dans I'application : elle devient une fenétre de I’environnement multifenétres de
I"application, au méme titre, par exemple, que I'est la fenétre qui affiche la liste des articles dans la
« Gestion commerciale ».

De méme, si un raccourci clavier d’une liste de recherche est actionné depuis une application Sage
Ligne 100 (c’est-a-dire en cours d’utilisation), la liste s’ouvre au sein de celle-ci comme si elle avait
été sollicitée depuis le menu spécifique.

L'intégration de « LR » aux applications Sage Ligne 100 permet également l'interaction entre le
Compagnon et celles-ci. On pourrait aussi qualifier cette interaction de dialogues. « LR » peut
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Premiére utilisation

communiquer des ordres a I'application, comme par exemple, demander I'ouverture d’une fiche
article, d’un document commercial, etc. Ainsi, lorsqu’une information a été trouvée au moyen d’une
liste de recherche, elle peut étre atteinte au sein de I'application. Par exemple, lorsqu’une liste a
permis de trouver un ticket de caisse a partir d’un critére de recherche qu’est le montant T.T.C. du
ticket, celui-ci peut étre ouvert dans la « Saisie de caisse décentralisée ».

Réaliser une recherche

Pour vous permettre un apprentissage rapide de |'utilisation d’une liste de recherche ainsi que la
découverte de ses principales fonctionnalités, un scénario de recherche vous est proposé.

Les exemples de ce scénario, I'interrogation du fichier client, peuvent étre effectués aussi bien depuis
la « Gestion commerciale » que depuis la « Comptabilité ». Nous vous conseillons de les réaliser a
partir du dossier « BIJOU », le dossier d’essai des applications Sage Ligne 100. En effet, les exemples
sont construits pour obtenir des résultats en fonction des informations du dossier « BIJOU », aussi, a
partir de votre propre dossier comptable ou commercial, les démonstrations pourraient étre moins
probantes.

Depuis la « Gestion commerciale » ou la « Comptabilité, aprés avoir ouvert le dossier « BIJOU », ou
votre dossier, choisissez « Liste des clients » dans le menu « Listes de recherche ».

- a3
Fenétre 7 [m]
4= (=5 Recherche (Ctrl+F11) [5E
Sélection y Erseur Calculetie Sage
1 Fournisseurs 2 ‘
Interogation 1 Documents " ffaire
Collaborateurs 2
Clients 2 Tarifs clients
Articles ] Interrogation des mouvements clients
s Liste des clients

Présentation de la fenétre de recherche
Vous venez de choisir d’utiliser la liste de recherche « Liste des clients ». Une fenétre s’ouvre au sein
de I'application Sage Ligne 100.
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age 100 Gestion commerciale pour SQL Server - BIIOU.gem
Eichier Edition Structure Traitement Etat Fenétre 2 Listes derecherche

5 | e W W

Rechercher  Atteindre  Tri

Précédent  Suivant

Ajouter Consulter or/Modifier Supprimer Inwerseur  Calculette Sage

Liste des clients Créer un dlient  Atteinhe un dient  Interragation de compte client

Gestion des ventes

Intenogation compte affaie

Retour | B Actualiser B @8 88 Effocer T2 @ q @ Optians
Saisir un devis client § & Ouweir I Histarique commercial S Interogation comptable [ 7] Liste dacurents i

° compte :

€

€

Saisir une command..,
Intitulé :

€

Clients | Contacts  Adresses de livraison  Bangues

Saisir un ban de livraiso.. Déposez l'entéte c'une colonne ici pour grouper sur cette information,

M° compte ¢ A Intitulé B Qualité AlAdresse A Camplément adresse 4 Code postal 4+
7 BilEs
Saisir une facture client EORAT CaratSarl  Société 144, route.. 44000

CERAM Horlogerie... 83, Boulev... 13000
CISEL Ciselure Ets Rue des Q.. 42000
CLEENED Cleen Bijoux Rue De Ls.. 57000
COMPTOIR Client divers
LRIST Cristaux liq.. Ets Place Wend.., 1000
DBIOLX Deutschlan... Strasse 45 D900z
Saisit un réglerment client DLAMA Diarnant Yert  Ets , Cours.. 37000
DIRECTY Directy Sarl , rue des.. Batiment-B3 5004
EMERS Emeraude 54  Société , rue de..  BP 42 69009
Liste des clients GREMA Grenat pour... Ets , avenue.. BP 254 74006
o8 B OPALE Opale - Bijoute... Place de la.. BP 5642 12005
PERLE Perles parisi... Forurn des.. Rue Pierre-Lescot 75002

&

Liste des documents d..,

& &

Gestion des achats

LATT Platine & fils _ Ets 171, boule.. 28000
Gestion des anicles et stacks )

Paramites comptables B € 172193

Gestion avancée

Montant en €

Toutes les listes de recherche sont proposées au travers d’une fenétre de ce type.

Cette fenétre est composée des éléments suivants :

e Une barre d’outils principale.

[ Retour p Actualizer [ &8 # Effacer P @ @ Options

Elle donne acces aux actions de controle la liste : rechercher, accéder aux options de la liste,
fermer la fenétre, etc. Cette barre d’outils est commune a toutes les listes.

e Une barre d’outils spécifique.

B Cuvrir g Historique commercial {2 Interrogation comptable |j] Liste documents I

Elle donne acces aux actions spécifiquement définies pour la liste. Ainsi, la liste des articles
proposera, entre autres actions, une action de consultation des stocks, la consultation de
I’historique commercial, etc.
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Premiére utilisation

e Un volet de saisie des critéres de recherche.

Critéres de recherche

M compte:

Intitulé:

Ce volet propose les critéeres de recherche définis pour la liste, qu’il s’agisse des critéres
standard de la liste ou qu’il s’agisse des critéres utilisateurs. Les criteres utilisateurs vous
permettent de définir vos propres informations de recherche. Au cours de ce scénario
d’apprentissage, vous apprendrez a définir un tel critére.

Un menu contextuel est disponible au sein de ce volet : il donne accés aux fonctions relatives
aux critéres de recherche. Vous pouvez I'ouvrir par un clic droit de la souris sur n‘importe
quel élément du volet.

Critéres de recherche

Référence:

& Artualiser les données (F5 ou Ctrl+Entrée)
Désignation : o .
M Stopper 'actualisation des données

Déposez |'enté ﬂ Effacer les waleurs actuelles des critéres (Ctrl +Suppr)
| Gérer les critéres
@ Accéder aux données (Al +Bas)

(¢ Retoural'application (Esc)

e Un espace d’affichage des résultats de la recherche

Clients | Contacts  Adresses delivraisen  Bangues

Déposez I'entéte d'une colonne ici pour grouper sur cette information.
MN® compte 4| Intitulé 4| Qualité + Adresse +
 BAGUES
CARAT Carat S.aurl Société 144, route de V..
CERAM Herlogerie Ceram 83, Boulevard D...
CISEL Cizselure Ets Rue des Quais
CLEEMBT Cleen Bijoux Rue De La 5alle

Les résultats de la recherche s’affichent dans une grille. Selon la liste de recherche, les
résultats peuvent étre proposés dans une seule grille ou scindés en sous-ensembles, c’est-a-
dire présentés au moyen de plusieurs grilles accessibles par une barre d’onglets. C’est le cas
de la liste des clients.

Les grilles proposent aux utilisateurs une interface leur permettant de trier, regrouper,

15/27 ]



Premiére utilisation

réorganiser, totaliser, etc., les informations.

Au sein de cet espace, un menu contextuel est disponible. Selon I'élément depuis lequel il est
sollicité, le menu propose des fonctions relatives a la nature de I'élément. Un clic droit de la
souris sur un entéte de colonne permet d’accéder aux fonctions de gestion des colonnes
comme la définition d’un ordre de tri, la définition des informations affichées, etc. Un clic
droit sur un résultat au sein de la grille donne un autre acces aux actions des barres d’outils
principale et spécifique.

Clients | Contacts  Adresses de livraison Bangues

Déposez I'entéte d'une colonne id pour grouper sur cette information.
M® cormpte A Intitulé .. 1l:
| ﬂ‘: Tri croissant
‘BAGLES =
:C.&RAT Carat & = Tri décroissant 7
CERAM Horlog{ #2| Non triée
CISEL Ciselure ¢ Mise en farme conditionnelle
CLEEMEL Cleen Bl (7 Grouper/Dégrouper
CORPTOIR Client d Eg Résumé L4
CRIST Cristau
& Masquer la colonne
DELICLE Deutsch _
DLAMA, Diarran @ Ajouter d'autres colonnes
DIRECTY Directy & Ajouter la colonne aux critéres de recherche H

e Une barre d’état.

K €1/219 M

Elle affiche un curseur informant du nombre de résultats trouvés et la position actuelle au
sein de cet ensemble.

Elle propose aussi quatre outils qui permettent de se déplacer parmi les résultats : acces au
premier ou dernier élément et déplacement sur I'élément précédent ou suivant.

Utilisation des critéres de recherche

La liste propose des criteres de recherche initiaux. lls sont les parameétres « standard » définis pour
correspondre aux critéres les plus communément utilisés selon les informations proposées par la
liste.

Dans le cas de notre exemple, les critéres initiaux permettent de rechercher un client d’aprés son
numéro de compte et son intitulé. Plus précisément, le critere « N° de compte » permet une
recherche de type « dont le n° de compte commence par » et le critére « Intitulé », une recherche de
type « dont I'intitulé contient tous les mots ».
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Premiére utilisation

Découvrons maintenant comment vous pouvez les utiliser :

A I'ouverture de la fenétre de recherche, le focus d’entrée est positionné sur le premier
critere de recherche.

Saisissez « DI » dans le critére « N° de compte » et appuyez sur la touche de fonction « F5 »,
ou cliquez sur le bouton « Actualiser » de la barre d’outils principale.

& Actualiser

Vous obtenez la liste des clients dont le numéro de compte commence par la séquence de
caractéres « DI ».

Le focus d’entrée a été automatiquement positionné dans la liste des résultats. Vous pouvez
alors vous déplacer parmi ceux-ci au moyen des touches de déplacement (fleche haute et
fleche basse).

Repositionnez le focus d’entrée dans le volet de saisie des critéres. Vous pouvez utilisez la
souris ou appuyez sur la combinaison de touche « Alt+fléeche haute ».

Avant de saisir de nouveaux criteres de recherche, effacez les critéres actuels. Appuyez sur la
combinaison de touche « Ctrl+Suppr » ou cliquez sur le bouton « Effacer » de la barre
d’outils.

ﬁ Effacer

Nous souhaitons maintenant rechercher un client dont nous nous souvenons que |'enseigne
est composée des deux mots « quartier » et « montre » mais sans pour autant nous rappeler
Iintitulé exact. Saisissez ces deux mots dans la zone de saisie du critére « Intitulé » et
actualisez les données (touche de fonction « F5 »).

Le résultat fait apparaitre le client recherché dont I'intitulé est « Le Quartier de la Montre ».
Il a été retrouvé bien que les deux mots n’aient pas été saisis dans I'ordre dans lequel ils
apparaissent dans l'intitulé et que la casse de caractéres ne corresponde pas ! C’est le type

de critére « qui contient tous les mots » qui permet cette souplesse de recherche.

Les critéres initiaux que nous venons d’utiliser ont été définis pour satisfaire les recherches

courantes. Cependant, bien que servis par des fonctions évoluées, par exemple, comme la recherche

par mots clés, ces criteres peuvent ne pas suffire. Aussi, les criteres de recherche peuvent étre

étendus afin de correspondre a vos propres besoins d’acces a I'information. Nous allons maintenant

explorer cette possibilité.

Comme nous I'avons vu précédemment, effacez les valeurs actuelles des critéres de recherche et

actualisez les données. Parmi les informations que la grille de données affiche, I'information « Ville »

est présente. Nous allons définir cette information comme critére de recherche.

Par un clic droit sur I'entéte de colonne « Ville », ouvrez le menu contextuel et sélectionnez « Ajoutez

la colonne aux critéres de recherche ».
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Premiére utilisation

Code postal 0 4ille -
2 Tricroissant
57000 -
44000 MAM HF: Tri décroissant
13000 Mar, $7 Non trice
42000 SalM 488 Mise en forme conditionnelle
37000 Meth = Grouper/Dégrouper
Eg Résumeé 1

1000 BRLI
099003 - E< Masquer la calonne

arr
37000 TOL &.' Ajouter d'autres colonnes
75004 Pari: & Ajouter la colonne aux critéres de recherche

™

L'information « Ville » fait désormais partie des critéres de recherche.

Critéres de recherche
M compte:
Intitulé :

Yille :

Positionnez le focus d’entrée sur ce nouveau critére, saisissez « metz » et actualisez les données
(« F5 »). Vous obtenez la liste des clients résidants a Metz.

Vous pouvez ainsi définir comme critére n’importe laquelle des informations proposées par la liste.
Sachez, que lorsqu’un nouveau critére est ainsi créé sur une information alphanumérique, il est
automatiqguement défini pour permettre les recherches du type « qui contient tous les mots » (tout
comme le critére « Intitulé » que nous avons manipulé dans les exemples précédents). Si
I'information est numérique, le critére est du type « égalité stricte ».

La méthode de définition d’'un nouveau critere présentée ici n’est pas la seule. Il est possible de
définir les critéres depuis une interface de gestion des critéres proposant plus d’options. Depuis cette
interface, il est notamment possible de choisir I'opérateur de recherche, de modifier les intitulés des
criteres ou encore de définir leur ordre de saisie. C'est aussi depuis cette interface qu’il vous sera
possible de supprimer des critéres qui ne sont plus utiles.

Pour terminer cette découverte de I'utilisation des critéres de recherche, notez que les critéres sont
associés entre eux par un opérateur logique « et ». Autrement dit, si nous définissons les critéres de
recherche de I'exemple de la facon suivante : « bague » pour le critére « Intitulé », et « metz » pour
le critéere « Ville », nous obtenons le ou clients qui résident a Metz ET dont l'intitulé contient

« bague ».
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Premiére utilisation

Manipulation des résultats
Vous avez appris a utiliser les criteres de recherche, vous allez maintenant découvrir comment
manipuler les résultats : organiser, trier, regrouper, etc., les informations obtenues.

Nous poursuivons I'apprentissage avec la liste des clients qui doit étre actualisée pour afficher la
totalité du fichier (tous les critéres sont effacés et les données actualisées).

Trier les résultats

La liste des résultats peut étre triée d’apres une ou plusieurs informations et selon un ordre croissant
ou décroissant.

Pour définir un ordre de tri, il faut ouvrir le menu contextuel depuis I'entéte (ou titre) de la colonne
qui contient I'information a trier.

Ouvrez le menu contextuel depuis I’entéte de la colonne « Code postal » (clic droit).

Remarquez que l'option « Non triée » est actuellement sélectionnée : I'icone qui est associée a
I'option est active, c’est-a-dire affichée sur un fond colorée. Cela signifie que pour I'instant la colonne
n’est pas triée.

Choisissez I'option « Tri croissant ».

Cod tal ———
e ‘H‘E Tri croissant
44000 =
= Tri décroissant

42000
37000 ﬂ" Maon triée
200010 A88 Mise en forme conditionnelle
20800 ! GrouperfDégrouper
13000 Eg Résurné 3
12005 ﬁ Masquer la colonne
1000

ﬁ Ajouter d'autres colonnes
1000 i

&8 Ajouter la colonne aux critéres de recherche

Les clients sont maintenant ordonnés dans la grille de données selon leur code postal. Un signe dans
I’entéte de colonne le signale.

Code postal 12

Si vous sollicitiez a nouveau le menu contextuel sur I’'entéte de la colonne, vous remarquerez que
désormais I'icone active parmi les options de tri est celle associée a I'option « Tri croissant ».

Le tri que vous venez de définir peut étre aussi établi directement par un clic gauche de la souris dans
I’entéte de la colonne. Cette facon d’opérer permet de définir I'ordre de tri sur une colonne de fagon
exclusive : tous les autres ordres de tri sont annulés.

En plus d’avoir trié la liste des clients sur le code postal, nous allons définir un tri décroissant sur
Iintitulé. Ainsi nous obtiendrons une liste triée sur le code postal et I'intitulé, c’est-a-dire que les
clients ayant le méme code postal seront ordonnés au sein d’'un méme code postal selon |'ordre
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Premiére utilisation

décroissant des intitulés.

Ouvrez le menu contextuel sur I'entéte de la colonne « Intitulé » et choisissez I'option « Tri
décroissant ».

Remarquez le résultat obtenu : le client « Cleen Bijoux » apparait avant le client « Bague’s en or »,
alors que tous deux ont le méme code postal.

Cleen Bijoux Fue De La Salle 57000
Bague's en aor Fue téte dOr BP 65993 57000

Les ordres de tri sont appliqués selon la séquence de définition.

Pour supprimer un ordre de tri, il suffit d’ouvrir a nouveau le menu contextuel sur I'entéte de la
colonne ordonnée et de choisir I'option « Non triée », de méme pour toutes les colonnes triées afin
d’annuler tous les tris.

Définir les informations affichées

La liste de recherche n’affiche par défaut qu’une partie seulement des informations auxquelles elle
permet d’accéder. Cet affichage initial est constitué des informations principales nécessaires a
I'identification des résultats, dans notre exemple : le code du client, son intitulé, I'adresse, etc.

Chaque utilisateur peut modifier I'affichage des résultats afin qu’il corresponde a ses besoins. Nous
allons apprendre a réaliser ce paramétrage.

Ouvrez le menu contextuel depuis I'entéte d’une colonne (n’importe laquelle) et choisissez I'option
« Ajouter d’autres colonnes ».

N compte ﬂ‘;" Tri croissant

QUART - d
ﬂ,:._ Tri décraissant

PLATI al

DIAMA @7 Man trige L

= 88| Mise en farme conditionnelle

CARST ' GrouperfDégrouper ke

CLEEMBI |52 Résumé b |3

BAGE E( fdasquer la colonne d

ERAERA, : Ie
E;.- Sjouter d'autres colonnes

GREMA - Ll

PERLE &8 2jouter la colonne aux critéres de recherche

Un sélecteur de colonnes s’ouvre. Il propose I'ensemble des informations auxquelles la liste permet
d’accéder. Celles-ci sont classées par ordre alphabétique au sein de ce sélecteur. Chaque information
est présentée avec une case a cocher : si I'information est visible dans la grille de résultat de la liste,
la case est cochée. |l suffit donc d’agir (cliquer) sur la case a cocher d’'une information pour I'afficher
ou la masquer.
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Sé&lecteur de colonnes _‘E‘

1 EL/Facture
Actionnaire_Pal
W Adresse
Affaire
Capital_saocial

Catégorie comptabl

| Catégorie tarifaire

Chiffre d"'affaire
Classement

cleF_COMPTET

Lorsqu’une information est rendue visible par sa case a cocher, elle est affichée a un emplacement
par défaut. Si vous souhaitez la positionner parmi les autres colonnes a un emplacement déterminé,
vous pouvez aussi glisser/déposer I'information depuis le sélecteur vers la grille de données.

Par exemple, maintenez le bouton gauche de souris enfoncée sur la colonne « Classement » du
sélecteur de colonnes, tout en maintenant ce bouton enfoncé, déplacez le pointeur de la souris entre
les entétes des colonnes « Intitulé » et « Qualité » de la grille, et enfin, lorsque deux fleches rouges
apparaissent pour matérialiser le point d’insertion de I'information, relachez le bouton gauche de la
souris : une nouvelle colonne apparait alors a I’endroit voulu pour afficher I'information choisie.

d'une colanne ir*c:ur Qrouper sur

Intitulé sl i =

: Classement
Client Wiéeb F

Client Wieb Exp...

Vous pouvez aussi réorganiser I'ordre d’affichage des colonnes aprés avoir défini leur visibilité :
déplacez tout simplement les entétes des colonnes.

Définissons ensemble un nouvel emplacement pour la colonne « Qualité » pour la positionner devant
la colonne « Ville ». Maintenez le bouton gauche de la souris enfoncée sur la colonne « Qualité »,
puis, tout en maintenant le bouton enfoncé, déplacez le pointeur de la souris vers la droite en
survolant les entétes des colonnes jusqu’a le positionner devant la colonne « Ville ». Vous pouvez
alors relacher le bouton. La colonne « Qualité » se positionne alors a ce point d’insertion : devant la
colonne « Ville ».

Aprés avoir ainsi défini I'ordre d’affichage des colonnes, vous pouvez ensuite adapter la largeur de
chacune d’elles afin d’assurer une bonne visibilité des informations.

Pour ce faire, il suffit de positionner le pointeur de la souris juste a la limite droite de I'entéte de la
colonne a redimensionner. Le curseur de la souris change d’apparence.
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Intitulé ‘lr_'-'.'al.f;lasser‘nent =

Maintenez le bouton gauche de la souris enfoncé tout en déplacant le pointeur de la souris vers la
droite ou vers la gauche pour respectivement élargir ou réduire la colonne.

Regrouper les informations

Pour permettre un acces plus rapide aux informations, celles-ci peuvent étre regroupées au sein de la
grille des résultats.

La définition de niveaux de regroupement permet une représentation arborescente des résultats. La
définition d’un niveau de regroupement sur une information, crée un premier niveau qui affiche
toutes les valeurs distinctes (différentes) de I'information trouvée parmi les résultats. Chaque entrée
de ce niveau peut étre développée pour permettre la consultation de tous les résultats qui ont cette
information en commun. Si plusieurs niveaux de regroupement sont définis, ceux-ci sont présentés
en cascade ou a l'intérieur les uns des autres.

Définissons un premier niveau de regroupement. Ouvrez le menu contextuel sur I'entéte de la
colonne « Catégorie tarifaire » (clic droit), et choisissez I'option « Grouper/Dégrouper ».

Catégpeiatarifaiva & |

Grossi fE Tri croissant
Grossil 4z Tri décroissant
Grossi @9 Man tride
Détaill 48 pdise en forme conditionnelle
Grassi = Grouper/Dégrouper
Détail ) ) I}g
: g Résurmé 3
Détail
Détail @ Masquer la colonne
Grossi @ Ajouter d'autres colonnes
Grossi ﬁ Ajouter la colonne aux critéres de recherche
M4

Les résultats apparaissent alors regroupés.

Catégorie tarifaire *

Catégorie tatifaire : Clients carnptair (1)

+ Catégorie tarifaire : Détaillants (6)
+ Catéqorie tarifaire : Grossistes (14)
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Cliquez sur I'icbne « + » de I'une des catégories tarifaires pour visualiser les clients de la catégorie.

Catégorie tarifaire ~

+ Catégorie tarifaire : Clients comptair (1)

B Catégorie tarifaire : Détaillants (6)

M® cormpte £l Imtitulé | Qualité =
CRIET Cristaux liq..  Ets
DIRECTY Directy Sarl

ErAERA, Erneraude 58 Société
GREMA, Grenat pour.. Ets
PLATT Platine & fils  Ets
QUART La Montre..  Bijoute...

+ Catégorie tarifaire : Grossistes (14)

Positionnons un niveau supplémentaire. Regroupez sur I'information « Pays » en procédant comme
avec la colonne « Catégorie tarifaire ».
Remarquez I'arborescence des regroupements.

Catégorie tarifaire *
L_|Pays ¢

+ Catéqorie tarifaire : Clients comptair (1)
- Catégorie tarifaire : Détaillants (2
+ Pays: Belgique (1)

B Pays: France (3)

M* compte £ | Intitul é

DIRECTY Directy Sarl

ERAERA Emeraude &
GREMA, Grenat pour tai
PLATT Platine & fils

QUART La hontre du Quartier

+ Catéqorie tarifaire : Grossistes (3)

Accéder a I'ensemble des détaillants francais est simplifié par le positionnement des regroupements
sans avoir a définir de nouveaux critéres de recherche. Les regroupements sont particulierement
adaptés a ce type de localisation rapide de sous-ensembles de résultats parmi un ensemble plus
étendu.

Pour supprimer les niveaux de regroupement, ouvrez le menu contextuel sur le niveau de
regroupement a supprimer et choisissez I'option « Supprimer le groupe ».
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Catéqorie tapifaies

':::Eltégl:lr'il': TAMT AN G o el [EE YRR )

% Supprimer le group

+ Catéqorie tarifaire : Détaillants (6]

+ Catéqorie tarifaire : Grossistes (14)

Résumer les informations
Les listes de recherche présentent des informations qu’il peut étre intéressant de résumer, par

\|

exemple : totaliser le montant de stock des articles d’une famille sur un dépét pour valoriser

rapidement un stock de produits ou, encore, résumer le prix unitaire net d’un article sur une période

pour obtenir son prix moyen unitaire de vente.

La liste des clients utilisée pour notre exemple ne propose pas d’informations pour lesquelles

|"application d’un résumé est d’un grand intérét. Toutefois, pour poursuivre I'apprentissage, nous

allons appliquer un résumé sur I'une de ces informations, tout en gardant a I'esprit les exemples

évoqués ci-dessus quant a I'avantage que vous pouvez tirer des résumés.

Selon la méthode vue précédemment, ajoutez I'information « Taux remise ». Ouvrez le menu

contextuel sur I'entéte de cette nouvelle colonne et choisissez I'option « Maximum » du menu

« Résumé ». Notez qu’a ce stade, une coche est positionnée devant I'option « Aucun » pour signifier

gu’aucun résumé n’est actuellement en cours sur cette information.

=Ty L = Ll

=

Tau ren
0,00
12,00
0,00
4,00
5,00
10,00
12,00
4,50

f:
e

BEEMNDDES

Tri croissant

Tri décroissant

Mon trige

Mise en forme conditionnelle
GrouperfDégrouper

Résurmé

Masquer la calonne

Ajouter d'autres colonnes

Ajouter la colonne aux critéres de recherche

Téléphone

0336956 222
02 476124483
014778 20 16
0478601127
044552 20 55

| Fa:

(== = R = . —

W | Aucun
Cormpte
Zormime

Moyenne

Bijouterie PARTS

kinirurm

M axirum

Vous obtenez alors une section de résumé général en fin de la liste des résultats : le plus grand taux
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de remise appliqué sur les clients.

Code postal 8 Tawx rermise 8 Wille +
75004 0,00 Paris
63009 400 LYOM
74006 500 AMMECY CEDEX
12005 10,00 GEMEWE
15002 12,00 PARIS
28000 450 CHARTRES
20400 3,50 AJACCIO
1000 12,50 BRUKELLES
15003 0,00 PARIS

0,00

0,00

0,00

Résumeé général

hawx, = 20,00

Vous pouvez ainsi définir des résumés sur n’'importe quelle information et autant que vous le
souhaitez.

Si vous grouper les résultats sur une ou plusieurs informations, en plus du résumé général, le calcul
est déterminé pour chaque niveau de regroupement.

Catégorie tarifaire *

Catégorie tatifaire : Clients cornptair (1)

Catégorie tarifaire | Détaillants (6)

+

ke, = 5,00
Catégorie tarifaire | Grossistes (14)
o
hlax, = 20,00

Résumé général

Mlax, = 20,00

Pour annuler un résumé, il suffit de sollicitez a nouveau le menu contextuel et choisir I'option
« Aucun » du menu « Résumé ».

Il nteragir avec | " application Sage Ligne 100
L'objectif d’'une liste de recherche est de permettre de trouver aisément des informations ou

éléments que manipulent les applications Sage Ligne 100. Une fois ces éléments retrouvés au moyen

des fonctions de recherche évoluées du Compagnon, ils doivent pouvoir étre accédés ou interrogés
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Premiére utilisation

au sein des applications. « LR » offre un ensemble de fonctions qui sollicitent, a partir ou pour les
résultats d’une liste, des actions au sein des applications, par exemple : I'ouverture d’une fiche client.

Ces fonctions sont accessibles par la barre d’outils spécifique ou par un menu contextuel sollicité
depuis I'une des lignes de la grille de données. Certaines des fonctions sont directement accessibles
par un lien du type « hypertexte ». Par exemple, dans la liste des clients, I'information numéro du
compte client est de type « hypertexte » et déclenche I'ouverture de la fiche du client dont le

numéro est cliqué (clic gauche de la souris sur le numéro).

Depuis la liste des clients, ouverte et actualisée, ouvrez le menu contextuel depuis la lighe qui affiche
les informations d’un des comptes et choisissez I'option « Accéder a la fiche client ».

Dépozez I'entéte d'une colonne id pour grouper sur cette information,

M® compte 4 Intitulé 4| Classermnent + Adress
DIRECTY Directy Sarl Directy Sarl 26, ru
EMERA Frrarande S0
.GF{EN.-':R & Actualizer les données (F5 ou Chrl +Entrée) _,
OPALE B Stopper 'actualisation des données .
PERLE ﬂ Effacer les valeurs actuelles des critéres (Ctrl+Suppr)
PLATI A Accéder aux critéres (F1ouw Alt+Haut) [

UART . R .
QUART ? Sctiverfdésactiver |es filtres Y
RUEBLS & Rédui o

Eduire aux groupes !

TOPAZ e e
WEBELIROF B Etendre tous les groupes
WEBEXPOR 0y Wue liste
WEBFRAM q_ Wiie fiches

Résumé gé [3d Retoural'application (Esc)

& Accéder alafiche client (Ctrl +MT)

4 |: ; Consulter "historique commercial du client (Ctrl +H)

K ( 11 S5 Consulter le compte comptable du client (Ctrl+C
La fiche du client s’ouvre directement dans I'application.

Déposez I'entéte d'une colonne ic pour grouper sur cette information.
M® cornphe B Intitulé -El_lf"la etrent B Adresie B Carmnlément adresse B Ade
DIRECTY Directy Sarl & Client: EMERA Emeraude 54
EEMERA Ermeraude 52 “m Fonctions = @ Courier @ Document &]ﬁ Intemoger

GREMA Grenat pour toi

OPALE Opale | &amp_s_librg-s I Livraisons I Tarifs I Abonnements | Statistiques

- dentfication | Contacts | Complément | Banques |

FERLE Petles parisiennes

PLATI Platine & fils EMERA I
QLA La Montre du Quartier Irtitulé Emeraude SA '
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Vous pouvez obtenir le méme résultat en cliquant directement sur le numéro de compte : le lien
« hypertexte ».

EMERA, Erneraude 34,
GRA Grenat pour toi

Ou encore en invoquant le raccourci clavier associé a la fonction tel qu’il est spécifié dans le menu
contextuel : « Ctrl+M ».

Les fonctions, si elles sont appelées depuis la barre d’outils spécifique, s’exécutent pour la ligne
sélectionnée dans la grille de données.

f Ouearir

DIRECTY Directy Sarl Directy Sarl
EEMER.E'-. FErmeraude S8

iGREM.L, Grenat pour toi Grenat
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